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PROGRAMME DE TRAVAIL DE LA DIRECCION DE TOURISME DURABLE POUR LA PERIODE BIENNALE 2016-2017
NOMENCLATURE

DTS (Direction du Tourisme Durable)

ADSA (Alliance des Destinations Durables des Amériques)

AEC (Association des Etats de la Caraibe)

AFD (Agence Francaise De développement)

ARTD (Assistant de Recherche pour le Tourisme Durable)

CD-ZTDC (Comité Directeur de la Zone de Tourisme Durable de la Grande Caraibe)
CELAC (Communauté d’Etats Latino-Américains et Caribéens)

CSTD (Comité Spécial sur le Tourisme Durable)

CCT (Conseil Centraméricain du Tourisme)

EFTP (Enseignement et Formation Techniques et Professionnels en matiére de Tourisme)
OEA (Organisation des Etats Américains)

OECO (Organisation des Etats des Caraibes Orientales)

OoIT (Organisation Internationale du Travail)

OPC (Fonctionnaire responsable du protocole et des conférences)
oTC (Organisation du Tourisme de la Caraibe)

DTS (Directeur responsable du Tourisme Durable)

AL (Conseiller juridique)

PA (Protocole d'Accord)

MRC (Mécanisme Régional de Coopération)

RMT (Réunion des Ministres du Tourisme)

SG (Secrétaire Général)

SITCA (Systeme d'Intégration Touristique de I'Amérique Centrale)
STD (Secrétariat pour le Tourisme Durable)

ATD (Conseiller pour le Tourisme Durable)

OMT (Organisation Mondiale du Tourisme, Nations Unies)
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I. OBJECTIFS FONDAMENTAUX DU PROGRAMME DE TRAVAIL GENERAL DE L'AEC :

Mettre en ceuvre les activités permettant de remplir les mandats issus du VII Sommet des Chefs d’Etat et/ou de
Gouvernement de I’AEC, contenus dans la Déclaration de La Havane et dans son Plan d’Action.

Imprimer un nouvel élan politique a I’Association.

Parvenir a l'universalité des Membres de I’Association comme le stipule sa Convention constitutive.

Atteindre les principaux objectifs de I’Association en encourageant et améliorant la consultation et la coopération entre les
Etats Membres, compte tenu de la dynamique des agendas internationaux.

Assurer la reconnaissance de la Grande Caraibe en tant que Zone spéciale dans la perspective du Développement Durable
Lutter contre la vulnérabilité de la région face aux catastrophes naturelles,

Encourager la croissance économique et l'intégration régionale grace a des accords intégraux et équitables portant sur le
commerce et d'autres questions économiques et renforcer I'intégration économique de la Grande Caraibe.

Mettre sur pied des programmes de tourisme et accroitre le nombre de visiteurs dans la Zone conformément au concept
de durabilité, et établir la Zone de Tourisme Durable de la Caraibe (ZTDC).

Aborder les principaux défis du transport maritime et aérien dans le cadre du programme «Unir la Caraibe par voies
maritime et aérienne».

Encourager les programmes a moyen et long terme en renforcant les efforts de captage de ressources.

Renforcer la coopération entre la région de la Grande Caraibe et I'Union européenne.

Instaurer une culture de coopération entre les organismes de coopération de la Grande Caraibe, en favorisant les quatre
domaines d'intérét de I’Association.

Mettre au point une stratégie de communication promouvant la connaissance du travail de I’Association.

Préter appui au Secrétaire Général pour la gestion administrative et financiere du Secrétariat.

II. OBJECTIFS SPECIFIQUES POUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE DU TOURISME DANS LA GRANDE CARAIBE

1. Zone de Tourisme Durable de la Caraibe (ZTDC): ce domaine de travail envisage I'établissement et la reconnaissance de

la Grande Caraibe en tant que région promouvant le Développement Durable du Tourisme, en définissant le cadre
normatif et réglementaire de la ZTDC et coordonnant les efforts régionaux qui contribuent a consolider la Région en tant
que Zone de Tourisme Durable.

2. Renforcement des compétences dans le secteur du Tourisme :

Encourager la formation et I'éducation en matiere de Tourisme Durable pour renforcer les capacités en ressources
humaines dans les différents domaines du secteur afin d’accroitre la compétitivité des destinations de la région.
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3. Tourisme a base Communautaire
Soutenir les initiatives de Tourisme a base Communautaire pour encourager l'inclusion sociale et le Développement
Durable. De méme, promouvoir le développement des petites et moyennes entreprises (PME) liées au Tourisme a l'aide
d‘alliances et de collaborations régionales contribuant a leur durabilité et a leur croissance, en préservant le patrimoine
culturel et I'intégrité de I'environnement des zones écologiques.

4. Coordination avec des agences internationales et régionales dans le domaine du Tourisme Durable
Développer des alliances stratégiques pour appuyer la mise en ceuvre du Programme de Travail en matiére de Tourisme
Durable (PTTD) et promouvoir les principes, stratégies et actions de la ZTDC auprés des secteurs touristiques
internationaux et régionaux et des autres secteurs connexes, pour faciliter sa mise en place et renforcer la pratique du
Tourisme Durable dans la Grande Caraibe.

5. Coordination du travail du Comité Spécial sur le Tourisme Durable de I’AEC et des groupes spéciaux d’'experts
Faciliter I'aide du CSTD au Conseil des Ministres dans le domaine du Tourisme Durable pour proposer, approuver et
surveiller les projets et activités en ce domaine, et pour le compte rendu annuel. Coordonner la collaboration avec
d’autres Comités Spéciaux de I'’AEC pour réaliser les objectifs du Programme de Travail dans le domaine du Tourisme
Durable.
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Do_mai_nes et N )

Lot 2 S | PROJET / ACTIVITE £ RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES

programma- B a

tiques <

TOURISME DURABLE

Domaines programmatiques

1. Zone | 1.1 Encourager et stimuler la | 2016 - | DTS + AL + | e Pour décembre 2017,

de Tourisme signature et la | 2017 Président CSTD tous les Etats Membres et 1 Renfqrcer le . .cadre

e . politique et opérationnel

Durable de ratification de Ia membres  Associes de de la ZTDC

la Caraibe Convention en vue I'AEC  compléteront e '

(ZTDC) d’établir la Zone de processus en déposant | 2. Renforcer le concept et la
Tourisme Durable de la les  instruments  de reconnaissance de la
Caraibe et I’Accord de ratification de la ZTDC comme la
Margarita et son Convention sur la ZTDC premiere  zone de

Protocole, par les Etats
Membres et membres
Associés de I'AEC.

Financé a partir
du budget de
fonctionnement
de I'AEC

et en signant le Protocole.

Tourisme Durable du
monde et I'exploiter en
tant qu'outil de
commercialisation.

3. Promouvoir et
encourager aupres des
Pays Membres I'adoption
et l'utilisation des outils
de  gestion des
destinations de Ia
ZTDC.
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Domaines et N )

objectifs -] PROJET / ACTIVITE - RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma- £z / =

tiques <

Actions

1. Poursuivre le processus de ratification de la Convention et du Protocole de la ZTDC par les Pays Membres et
membres Associés de I’AEC qui ne I'ont pas encore fait; on recourra pour cela a des appels téléphoniques et des
courriers électroniques adressés aux Etats Membres pour promouvoir la ZTDC et motiver leur adoption et ratification

postérieure.

2. Poursuivre les activités de diffusion concernant la Zone de Tourisme Durable de la Grande Caraibe (ZTDC) aupres

des Etats Membres et membres Associés de I’AEC.

3. En tenant compte des processus existant dans la région, valider le niveau de durabilité des destinations de la ZTDC

en vue de créer un systéeme de Certification.

4. Aprés avoir procédé a I'application des indicateurs de durabilité touristique, encourager le développement du
tourisme multi-destinations dans la ZTDC dans les destinations proposées par les Etats Membres et membres

Associés.
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Domaines et ) )
objectifs S e , ‘0 , -
= PROJET / ACTIVITE 5 RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma- 3 a
tiques <
1.2 Mécanisme Régional de | 2016- | DTS + CTD + . . N
. Mi n \g Plan | 1. Reseau de destinations
Coopération de la ZTDC | 2017 STD se en ceuvre du Pla

(MRC-ZTDC)

d’Action découlant du
projet de création du
Mécanisme Régional de
Coopération de la ZTDC

3 éditions par an du
Bulletin informatif de la
ZTDC, “Dans la Zone"

Pour décembre 2017,
réaliser deux (2)
ateliers de formation
portant sur |'évaluation
et la gestion des
destinations ainsi que le
site Internet de la ZTDC
en utilisant les outils de
gestion des destinations
de la ZTDC.

de la ZTDC créant des
possibilités ~ d'échange
des bonnes pratiques
entre les parties de la
ZTDC intéressées, pour
contribuer a une
planification intégrée

. Améliorer la visibilité, la

promotion et le
développement de la
ZTDC grace a une
formation portant sur
I'utilisation du site
Internet et des outils de
gestion des destinations
de la ZTDC
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Domaines et N )
objectifs S e PROJET 2 ‘0 . -
) = / ACTIVITE 5 RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma 3] 3
tiques <
Actions Exécution des actions et recommandations issues du projet pour établir la composante du Mécanisme Régional

de Coopération de la ZTDC (MRC-ZTDC), a savoir:
a. Coordination du Comité Directeur de la ZTDC (CD-ZTDC)
b. Convocation d'un colloque de la Grande Caraibe sur les indicateurs de Tourisme Durable et la ZTDC.
c. Convocation et organisation de l'atelier de formation sur le site Internet et/ou en ligne, concernant
I’évaluation et la gestion des destinations en utilisant les outils de la ZTDC.

i.  Contacter les pays pour qu'ils accueillent les ateliers présentiels

ii.  Convoquer les pays pour qu'ils participent aux ateliers présentiels

iii.  Publication des documents nécessaires sur le site Internet de I'AEC et diffusion par courrier

électronique
iv.  Communication des résultats

. Sélection du theme et de la recherche, en demandant aux Pays des Etats Membres et membres Associés de I'AEC

des articles pour la publication d’au moins 3 éditions du bulletin de la ZTDC par an.
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Domaines et

. P )
Lot 2 S | PROJET / ACTIVITE £ RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma- B a
tiques <
1.3 Tourisme multi- DTS + CID + Identification des | 1. Etablir des alliances
destinations STD + ARTD organisations de avec des organisations
commercialisation des de Tourisme Durable et
destinations qui de commercialisation

promeuvent le Tourisme
Durable en vue dune
coopération et d'une
conclusion d‘alliances.

Elaboration d’un rapport
sur les tendances et
bonnes pratiques en
matiére de tourisme de
croisiere dans la région,
qui sera mis a jour tous
les ans.

ainsi que des agences
de promotion, pour
accroitre les possibilités
de voyages intra-
régionaux entre les
destinations de la ZTDC
sur la base du tourisme
multi-destinations

. Encourager la diffusion

et I"échange de
connaissances et de
bonnes pratiques entre
les pays de la Région
dans le domaine du
tourisme de croisiére,
pour  améliorer la
compétitivité ainsi que
la durabilité et Ila
productivité  de cette
activité.
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Domaines et ) )

Lot 2 S | PROJET / ACTIVITE £ RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES

programma- B a

tiques <

Actions 1. Réaliser une cartographie des acteurs pour identifier les organisations de commercialisation de destinations durables
et leurs initiatives, en vue de construire des alliances.

2. Mener des recherches pour élaborer et actualiser les rapports et publications concernant le domaine du tourisme de
croisiere et participer a des activités qui encouragent la diffusion et I'’échange de—dennées d’expériences et de
bonnes pratiques entre les Pays.

3. Créer des alliances stratégiques permettant de promouvoir les destinations de la ZTDC sur différents marchés
orientés vers la durabilité.

1.4 Application des | 2016- | DTS+ CTD + |e Pour décembre 2016, au | 1. Achevement de |la
indicateurs de Tourisme | 2017 Groupe de moins une destination sélection et de
Durable de la ZTDC et Travail de la dans chaque Pays I"évaluation des
des outils liégs a ZTDC membre faisant partie de destinations touristiques
I"évaluation des la ZTDC, qui feront partie de la
destinations. Officialisation du ZTDC.

processus de demande
de méthode d'évaluation
pour les destinations qui
demandent a faire partie

Utilisation des outils et
ressources de la ZTDC
par tous les pays
membres de I’AEC pour
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Domaines et
objectifs

Activité
No
Durée

PROJET / ACTIVITE RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma-
tiques
Financé a partir de la ZTDC ; cette étape améliorer la durabilité
du budget de est réalisée en de leurs destinations.
e | o e Iy |3 Fobl des alances
ZTDC strateglques avec des
) ’ partenaires  d’‘agences
Etablir des alliances régionales et
stratégiques  régionales internationales de
et internationales pour la Tourisme pour
promotion des promouvoir les initiatives
indicateurs de la ZTDC de Tourisme Durable
et pour accroitre la dans la Grande Caraibe.
valeur et la
reconnaissance de la
ZTDC.
Actions 1. Achévement de la sélection et du processus d’évaluation des destinations de la ZTDC en collaboration avec les agents de

liaison des pays et le Comité Directeur de la ZTDC.

2. Collaborer avec les partenaires stratégiques et les organismes mettant en ceuvre des programmes et initiatives de
durabilité touristique dans la région pour mener des actions conjointes. De cette maniere, cette action permet d’unir les
efforts pour harmoniser et renforcer I'impact et la portée des objectifs individuels et collectifs.
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Domaines et

. P )
objectifs 2 S | PROJET / ACTIVITE £ | Ressources INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma- o a
tiques <
2. 2.1 Enseignement et | 2016 - | DTS + CTID + Pour février 2016, le | 1. Mettre en place le cadre
Renforcement Formation Techniques | 2017 | STD + ARTD Groupe de Travail de travail régional
des et Professionnels régional d'EFTP est créé | dEFTP basé sur les
competences (EFTP): cadre Identification a en appui du au résultats du projet AEC-
dans le secteur intersectoriel des Pays + Programme pilote, avec | AFD
du Tourisme Institutions un  représentant  de
associées chacune des  sous-
régions.
Pour mars 2016, | 2. Promouvoir et faciliter
55 Programmes  d’Echange création d’'une banque de |  I'apprentissage des
' d’Etudiants  pour la données  des centres | langues, une meilleure
promotion des langues linguistiques et des| prise de conscience
et des cultures de la établissements culturelle de la Grande
Grande Caraibe universitaires des Pays| Caraibe ainsi que les
membres de I'AEC qui échanges d'immersion

accueillent des étudiants
En coordination avec les
pays identifiés,
consolider I'assistance
technique et financiere
pour mettre en ceuvre le
programme d’Echange

professionnelle
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Domaines et ) )
DEEE 29 PROJET / ACTIVITE - RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma- g2 3
tiques <
d’Etudiants pour la
formation linguistique et
I'immersion
professionnelle et
culturelle, pour
novembre 2016
e Coordonner les réunions | 3- Accroitre la collaboration
2.3 Sécurité et Protection et activités du Groupe avec des partenaires
de travail sur regionatix et
I'assistance et la sécurité internationaux et  entre
les Pays membres de
I'AEC pour la mise au
point et l'exécution de
projets et d’une stratégie
régionale de Sécurité et
Protection touristiques.
Actions 1. Réaliser une consultation et assurer la coordination des participants du Groupe de Travail sur I'EFTP identifiés pour
officialiser la coopération et I'accord sur les prochaines étapes et actions de suivi.
2. Poursuivre le programme de promotion des langues et des cultures de la Grande Caraibe en coordination avec le
Projet de Centre International de la Guadeloupe pour une stratégie linguistique régionale
3. Contacter les pays pour créer I'’Annuaire des établissements universitaires et des centres de formation linguistique
pour I'échange d'étudiants entre les pays de I'’AEC
4. Coordination du Groupe de Travail régional sur la Sécurité et Protection touristiques
5. Formuler, conjointement avec le Groupe de Travail, une stratégie régionale de Sécurité et Protection touristiques.
6. Encourager les actions d’échange de données d’expériences et de bonnes pratiques en matiere Sécurité et Protection

touristiques.
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Domaines et

. P )
Lot 2 S | PROJET / ACTIVITE £ RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma- B a
tiques <
3. Tourisme | 3.1 Réseau Régional 2016 - | DTS + CTD + | e Pour décembre 2016 | 1. Faciliter la coopération
a base d’Artisans travaillant | 2017 Partenaires avec mise a jour chaque entre les artisans de la
Communaut dans le secteur du régionaux et année : création d'une région et les principaux
aire Tourisme de la internationaux banque de données des acteurs pour renforcer les
Grande Caraibe organisations, associations compétences et pour
d‘artisans, institutions améliorer la productivité
financieres et des et la croissance
organisations qui
soutiennent le secteur
artisanal dans la région )
SRR s pour _dcambre 2016, | E30I e Rseay g
réaliser un atelier régional -
de la GC (Grande . de la Grande Caraibe
Caraibe) pour les Guides pour faciliter le dialogue
Touristiques de la Grande )
Caraibe afin d'identifier les it Igchange des bonnes
besoins et priorités du prathue;s gqtre . les
secteur partenaires lies a ce
secteur dans les Etats
Membres et membres
Associés de I'AEC
3.3 Projets de Tourisme Créer une banque de | 3. Encourager les initiatives

a base
Communautaire
(TBC)

données des projets de
Tourisme a base
Communautaire qui
existent dans la région

pour  connaitre les
bonnes pratiques,
contribuer a les
promouvoir.

actuelles de Tourisme a
base Communautaire
mises en ceuvre dans les
pays de la région et
susciter une prise de
conscience de son
importance en tant que
base du développement
durable du Tourisme
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Domaines et N )

objectifs S o PROJET 2 Nl z z
) = / ACTIVITE 5 RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES

programma 3] 3

tiques <

Actions 1. Coordonner les réunions et activités de suivi portant sur I'application du Plan d’Action approuvé par le Réseau

2.

Régional d’Artisans du secteur du Tourisme de la Grande Caraibe.

Organiser des réunions pour mettre en place le Réseau Régional de Guides Touristiques de la Grande Caraibe :

a.

b
C.
d.
e

Choix du théme, élaboration de I'ordre du jour et des documents de la réunion

Contact et identification des partenaires pour réaliser la réunion, y compris le pays hote et les conférenciers
Contacter les pays qui désigneraient un “Guide de Tourisme ”, leader local, pour participer a la réunion

Convoquer et réaliser la réunion

Diffuser le compte-rendu de la réunion aupres des Etats Membres et le publier sur le site Internet de I'AEC

Mener des recherches en ligne et se rapprocher des centres de liaison des pays et des partenaires régionaux pour
mettre au point un grand annuaire des initiatives de Tourisme a base Communautaire regroupant les différents
acteurs liés a la question, ou qui y travaillent, aux niveaux régional et international, ainsi que les cas d'étude et les

bonnes pratiques
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Domaines et ) )
Lot 2 S | PROJET / ACTIVITE £ RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma- B a
tiques <
Coordination inter-agences

4, 4.1 Coordination avec | 2016- | DTS + CTD e Participation aux [1. Améliorer la collaboration
Coordination I'Organisation Mondiale | 2017 réunions régionales et fonctionnelle et établir
avec les du Tourisme (OMT), internationales une collaboration plus
agences I'Organisation du pertinentes et envoi étroite entre les
internationa- Tourisme de la Caraibe d’invitations aux agences de Tourisme qui
les et (OTC), le Secrétariat partenaires en vue de opérent dans la région.
régionales pour I'Intégration leur participation aux

dans le Touristique de réunions du CSTD.
-cll_omz_aune du IéIr]r_(e:t&que o Ce_nt;ale Renforcer la visibilité de
ourisme ( )’. rganisation e Identification et mise en I'AEC et promouvoir les
Durable Internationale du Travail

(OIT), I'Organisation
des Etats Ameéricains
(OEA), I'Organisation

des Etats des Caraibes

ceuvre des activités et

projets conjoints en
matiere de Tourisme
Durable.

initiatives de I'’AEC en
matiére de Tourisme aux
niveaux  régional et
international.
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Domaines et

S -] v
Lot E 2 PROJET / ACTIVITE g RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
programma- 5] a
tiques <
grlepltg [es . (GECO), ¢ Collaboration pour 3. Améliorer Iimpact des
p;’:a?ngrriigf’n”e des organiser des ateliers | projets grdce a |la
o a . specialisés. collaboration inter-
Ecoles d'Hotellerie, de ——— O T,
?gjtrg:wzmle(coﬁtPEH%e mLGRE el s e
) ! activités conjointes.
Fair Travel
International, 4. Promouvoir le Tourisme
Sustainable Travel Durable dans la région et
International (STI), soutenir la mise en ceuvre
Association ~ Espagnole des projets et activites
des Experts Scientifiques dans le domaine du
en Tourisme (AECIT). Tourisme Durable
Action 1. Participer aux réunions convoquées par I'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT), I'Organisation du Tourisme de

la Caraibe (OTC), le Secrétariat pour IIntégration Touristique de I’Amérique Centrale (SITCA), I'Organisation
Internationale du Travail (OIT), I'Organisation des Etats Américains (OEA), I'Organisation des Etats des Caraibes
Orientales (OECO), la Confédération Panaméricaine des Ecoles d'Hotellerie, de Gastronomie et de Tourisme
(CONPEHT), Fair Travel International, Sustainable Travel International (STI) et I’Association Espagnole des Experts
Scientifiques en Tourisme (AECIT) pour promouvoir la durabilité du Tourisme dans la région et renforcer les
alliances stratégiques établies entre ces organisations et I’AEC par I'entremise de la DTD.
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Domaines et

. P )
g'r’g‘;‘;'a“;fma_ % = PROJET / ACTIVITE "§ RESSOURCES INDICATEURS RESULTATS ESCOMPTES
tiques <
Réunions de I'’AEC : Comité Spécial sur le tourisme durable (CSTD)
5. 5.1 Réunions du Comité | 2016 - | DTS + CTD + | Convocation et réalisation | 1. Convoquer et réaliser
Coordination Spécial sur le Tourisme [ 2017 |OPC + SG + de la 27°™ Réunion du les réunions du CSTD
des réunions Durable (CSTD). STD + ARTD CSTD dans un Etat en 2016 et 2017, sur la
du Comité membre. base de I’Accord 13/10
Spécial sur du Conseil des Ministres.
le Tourisme
Durable 2. Compte rendu et suivi de
(CSTD) Financeé a partir 'exécution du
du budget de|s Ppour 2017 dans un Etat Programme de travail
fonctionnement membre, Convocation et en matiére de Tourisme
de ['AEC en réalisation de la 28" Durable.
collaboration Réunion du CSTD.
avec le pays 3. Présenter les initiatives
hote et obtenir I'approbation
pour les activités
proposées.
Actions 1. Convoquer et réaliser les réunions du CSTD en 2016 et 2017 respectivement, en collaboration avec le pays hote et le

Président du CSTD :
Envoi de la note de convocation et des invitations spéciales
Mise au point de l'ordre du jour et des documents de la Réunion
Diffusion des documents pertinents et des informations concernant les déplacements, ainsi que la logistique, et la
publication sur le site Internet de I'AEC
Contacter les pays pour faciliter leur participation
Elaboration des matériaux de communication (communiqués de presse)
Elaboration des rapports pertinents et des présentations en PowerPoint
Coordination des activités aprés la réunion, ceci incluant I'élaboration du compte-rendu du rapporteur et d'autres
activités pertinentes de suivi.

a.
b.
C.

Q@mop o
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